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A Szerviz 7 program

A szoftver elinditdsa utan, a nyitoképernyén harom, a mentpontok elérését lehetbvé tevs kezelbfellletet
lathato:

Meniisor, a programablak felsérészén
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1) Szerviz7 - Tdrzsadatok

[TIFél [ Torzsadatok [ © Outlook bar menii, a képernyd baloldalan fuggdlegesen.
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A harom navigacios fellilet ugyanazt a feladatot latja el, céljuk a felhasznaloi
komfort fokozasa.

Az Felhasznaldi beallitasok menipont alatt a program megjelenésének egyéb
bedllitasaival egyutt meghatarozhatja, hogy melyiket kivanja hasznalni. A

beallitasok a program Ujrainditasa utan kertilnek bevezetésre.
L

Alapadatok

Az Alapadatok fémend alatt van lehet6sége a program miikddése szempontjabdl Iényeges
alapbeallitasok és informaciok rogzitésére. Az itt megadhaté adatok a munka és a program alapkévei,
ezért a beallitasok sulya miatt igen koriltekintéen kell eljarni (az adatokat és beallitasokat illetéen vegye
igénybe cégiink szaktanacsaddja segitségét, amennyiben ezt sziikségesnek érzi).

Pénziigyi almenii

Ezen menUpont alatt — mint neve is mutatja — a pénzugyi alapbeallitdsokat lehet elvégezni

PR

AFA: a tevékenységi kdrének megfelelé AFA tipusok régzitése.

Fizetési méd: az 6n altal tamogatott fizetési modtipusok rogzitése.

Fizetési korlatozas: az lgyfeleire vonatkozo fizetési korlatozastipusok rogzitése

Valuta: amennyiben cége nem csak forintban szdmol el, lehetéség van masodlagos valutdk
beallitasara, az arfolyamuk karbantartasara.

Pénztar: a program altal hasznalt pénztarak felvitele, beallitasa.
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Munkaligy almenii

A cég dolgozodival és tevékenységével kapcsolatos munkatigyi beallitasaival kapcsolatos beallitasok itt
eszkozolhetbek:
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Dolgozé: a cég dolgozoinak adminisztralasa.

Miihely: a program altal hasznalt mihelyek felvitele.

Oradij: a cég tevékenysége soran alkalmazott éradijak rogzitése.

Munkakor: a tevékenységéhez kapcsolddé munkakdrtipusok régzitése.

Fixaras, fixidos szotar: a javitasi tevékenység soran hasznalt munkatipusok karbantartasa.

Raktarozas almenii

Ebben az almeniben a cég raktar-gazdalkodasi tevékenységéhez kapcsolddo alapbeallitasokat, illetve
alapadatok felvitelét teheti meg:

O 0O O O
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Szallito: a cég beszallitéinak adatait tarthatja karban.

Raktar: a program altal hasznalt raktarak felvitele.

Leltarcsoport: a leltarozasnal hasznalni kivant leltari csoportok felvitele.

Cikkhely szerkesztése: a raktari tételek raktarban elfoglalt helyének meghatarozasahoz
sziikséges rendszer kialakitasa.

Egyéb adatok almenii

Ebben a meniben kaptak helyet a ,mashova nem sorolhatd” adatok.
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o O

G & ) EE1 B0 ) (&8

Bank: a munka soran hasznalni kivant bankok adatai.

Biztosit6: a munka soran hasznalni kivant biztositok adatai.

Orszag: a munka soran hasznalni kivant orszag-megnevezések karbantartasa.

Ugyfélcsoport tipusok: az ligyfelek csoportositdsahoz hasznalt csoportokon beliili tipusok
megadasa.

Ugyfélcsoportok: az ligyfelek csoportositasara alkalmas csoportok karbantartasa.
Felhasznaléi beallitasok: a program megjelenésére vonatkozo beallitasok.
Elérhetdség-tipusok: a programban hasznalt elérhetéség-tipusok (pl.: telefon, fax, e-mail,
mobil...) megaddasa vagy torlése, karbantartasa.
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Felhasznaloi beallitasok:
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Jogosultsag almenii

Ezen menupontban allithatéak be és tarthatok karban a programot hasznaldk jogosultsagai.

il

o Felhasznaldéi jogok: innen szabalyozhaté a program felhaszndldinak jogosultsaga, mely
egyedileg vagy egységes szerepkorok segitségével is megoldhato

o Egyéb jogok: a kialakitott jogosultsdgokon belll megadhatja, hogy az adott joggal rendelkezd
felhasznalok kozil melyik, milyen adatokat lathasson a programban.

Cégbeadllitas almenii

Itt adhatok meg és tarthatok karban a cég alapadatai és a program altal hasznalt nyomtatvanyok

Al Bl

o Cégadatok: a cég adatainak és a programban megjelend nyomtatvanyok szdvegének és
beallitasainak megadasa. A program a megfelel6 helyeken mindig automatikusan adja, a
bedllitasok szerint megjelend, sziikséges nyomtatvanyokat.

o Anyaggazdalkodas: a cég raktaraira vonatkozé anyaggazdalkodasi séma bedllitdsa. Az
automatikus anyaggazdalkodas esetén a program 6nalléan kezeli a raktari mozgasokbdl eredé
készletmennyiséget (javasolt).
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o Nyomtatvanyok: a nyomtatvanyok megjelenésére vonatkozo beallitasok (logd, példanyszam,
stb.).
o Logok: az egyes nyomtatvanyokhoz hasznalt logdk betdltése.

Torzsadatok fomenii

Ezen alatt van lehet6sége az ugyfelek, jarmivek és cikkek tdérzsadatainak rogzitésére, valamint a jarmi
technikaiadatok karbantartdsara. Az itt lathatdé menidpontok természetesem elérhetbk a program
megfeleld helyein is, igy hasznalat k6zben nem kell megszakitani az adott miiveletet, hogy karbantartsa
ezeket.

Torzsadatol

o Ugyfél: az almeni alatt régzitheti és karbantarthatja ligyfelei adatait,
tovabba amennyiben az lgyfélhez jarm{, vagy jarmivek is tartoznak,
lathatja azok felsorolasat.

o Jarmi: itt régzitheti és tarthatja karban a szervizelt jarm{vek adatait.

o Cikktorzs: a cég raktaraiba felvett cikkek listajat, adatait és arait rogzitheti,
tarthatja karban.

o A-Dat: alapesetben az Autodata adatbazis megnevezés sorat tartalmazza,
amelyet feltdlthet sajat adatokkal. A gyari adatok elérése érdekében a
programhoz illeszteni kell az altalunk forgalmazott Autodata adatbazisok

. valamelyik fajtat, igy lehetéség nyilik a javitas technikai-, vezérléstechnikai-

/' , valamint munkaidénorma adatok kdzvetlen elérésére és felhasznalasara a

AD AT programban.

Raktar fomenii

Itt a cég tevékenységével kapcsolatos raktari mozgasok kezelésére, valamint a raktarak zarasara nyilik
lehetésége (a raktar a FIFO elve szerint mikdodik).

B Raktar

0 Bevételezés: a raktarba érkez6 cikkek bevételezése. A menlpont aldl
kdézvetlenul elérheték a cikkek és szalliték adatai, illetve innen is
kezdeményezheti azok rogzitését. A program automatikusan adja a
bevételezés tényét igazold bizonylatokat.

0 Bevételezés sztorn6: a bevételezés sztornézasa. A program
automatikusan adja a sztorn6zast igazolo bizonylatokat.

o Szallité visszaru: a szdllitonak minbségi, vagy egyéb kifogds miatt
visszakuldott tételek kezelése. A program itt is automatikusan adja a
szukséges bizonylatokat.

o0 Szallité visszaru sztorné: az el6z6 mozgasok sztornézdsa. A program itt
is automatikusan adja a sziikséges bizonylatokat.

0 Havi zaras: a raktarak zarasat kezdeményezheti.
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Megnevezés

Megjegyzés | VTS

Fiaktar Mennyizég Ertéke Bruttd értéke Afa

| | 0,00 | 0,00 | 0,00 |20%

Megnevezes | Cikkszam | Afa | tenn; iségl Arl ElléKI Arl Ellékl R aktar

Bevételezés: a raktarba érkez6 cikkek bevételezése. A
mendpont aldl kozvetlenll elérheték a cikkek és
Lakér szallitok adatai, illetve innen is kezdeményezheti azok
rogzitését. A program automatikusan adja a
bevételezés tényét igazold bizonylatokat.

Osszes 0.000 0,000

| [ver: 7.0.40.202 |User: SUPERVISOR, b

Leltar féomenii

Ezen fdmen( alatt a cég raktarainak leltarozasi tevékenységét valdsithatja meg.

fE1 Lelar

m

0 Leltar: a kivalasztott raktarra nyithat leltart, nyomtathat leltari ivet,
leltarellendrzd listat, leltar kimutatast, ujra nyomtathatja a leltarzarasokat,
atvezetheti a leltart, illetve a megnyitott, de még nem lezart leltart
eldobhatja.

0 Leltarjegy szerkesztése: a leltarozott mennyiségek rogzitését végezheti
itt.

Munkalap fémenii

A Munkalap fémenl alatt valosul meg a cég szerviztevékenységének adminisztrativ tamogatasa.
Létrehozhat Ggyfél és jdrmimunkalapokat, elkulonitetten kezelheti a mar megnyitott munkalapokat azok
allapotatol fliggben, valamint az ott rogzitett adatok alapjan elkészitheti dolgozdinak teljesitmény-
kimutatasat. A jogosultsagi beallitasoktol fliggéen lehetéség van a munkalaptételek rész, eléleg, vagy
telies szamlazasara is.

A program minden munkalapm{iveletnél automatikusan felkinalja a megfeleld bizonylatokat, az alapadat

bedllitAsoknak megfeleléen. A sziikséges torzsadatok elérése az almentpontokbdl megoldott, igy nem
kell megszakitania a futé miveletet, ahhoz, hogy PI.: egy Uj Ugyfelet régzitsen.
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[ Munkakiosztas

Miihely |Autdszereld i I

Munkalap tételei Mennyiség M.egys. Dolgozd
I [2z0k észlet 1.000 DB Szerelo 3 Kiadva

(EKRESZ EGYSEG CSOMAG 1.000 DB Szenlo 3 Kiadva " = :
i oLa) szORG 1.000DB  Saerelo3 Kiadva |polgozd arany |
I TISZTITO SPRAY 0,100 Db Szerelo 3 Kiadva Szerelo1
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Szereln 4

Kidasaaniaeiadas | Uj jarmiimunkalap: abban az esetben javasoljuk ez a
| niesiers [0 ] megnyitasi modot, amikor a javitasi tevékenység kothetd
Mesieayadsck amurkalaphoz | konkrét jarmihoz. A jarmi kivalasztasa, vagy rogzitése utan
megnyilik a munkalap, Anyagot, fixaras, fixidés munkat adhat
hozza, munkalapot, aregyeztetd listat, szamlat, jotallasi jegyet

Eénziigy

Lekérdezések

Uténnyomtatazak

dlzpadatal nyomtathat. A munkakat dolgozokhoz rendelheti,
| meghatarozhatja az egyes dolgozok részaranyat az elkészilt
munkakban.

tunk.alap

0 Nyitott munkalapok : a mar létrehozott munkalapok kezelése valdsul
meg itt. A munkalapok kozt lehetéség van megrendel, munkalapszam,
azonositd (Pl.: rendszam), datum, vagy allapot (Vallalasi szerzédés,
nyitott, vagy lezart munkalapok) szerint sz(irésre.

o Uj ligyfélmunkalap: abban az esetben javasoljuk ez a megnyitasi
modot, amikor a javitasi tevékenység nem kéthetd konkrét jarmiihéz, Pl.:
egy alkatrészt hoznak be javitasra. Az Ugyfél kivalasztasa, vagy
roégzitése utan megnyilik a munkalap, itt elészor a vallalasi szerz8déshez
szilkséges adatokat kell megadnia, majd annak nyomtatasa utan
szerkesztheti a munkalapot. Anyagot, fixaras, fixidés munkat adhat
hozza, munkalapot, aregyeztet6 Ilistat, szamlat, jotallasi jegyet
nyomtathat. A munkakat dolgozékhoz rendelheti, meghatarozhatja az
egyes dolgozok részaranyat az elkésziilt munkakban.

o Uj jarmiimunkalap: abban az esetben javasolijuk ez a megnyitasi
modot, amikor a javitasi tevékenység kothetd konkrét jarmiihdz. A jarmi
kivalasztasa, vagy rogzitése utan megnyilik a munkalap, itt elészor a
vallalasi szerz6déshez sziikséges adatokat kell megadnia, majd annak
nyomtatdsa utan szerkesztheti a munkalapot. Anyagot, fixaras, fixid6s
munkat adhat hozza, munkalapot, aregyeztet6 listat, szamlat, jotallasi
jegyet nyomtathat. A munkakat dolgozokhoz rendelheti,
meghatarozhatjia az egyes dolgozdk részaranyat az elkészilt
munkdakban.
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0 Teljesitmény-elszamolads: a munkalapon felvett munkdkhoz megadott dolgozéi részarany
alapjan a program elkésziti a kivalasztott mihelyhez tartozé dolgozo teljesitmény kimutatasat
munkatipusonkénti bontasban, a beallitott feltételeknek megfeleléen.

Pénziigyi fémenii

Itt a cég szamlazasi és bolti értékesitési tevékenységének tdmogatasa valdésul meg, valamint kezelheti
cége pénztarait.

T 0 Szamlazas: a menupont alatt lehetésége van a mar elkészitett

@ Bénziigy szamlak, vagy szamlatételek jovairasara, a mar elkészitett szamlak
sztorndzasara, a szamlak utannyomtatasara, valamint az el6készitett
szamlak nyomtatdséra. Az utdbbi hasznalatara alapvetéen akkor kertl
sor, ha nem adja ki a munkalap menipont alatt a szamlanyomtatas
jogot. Ebben az esetben a dolgozé nem nyomtathatja, csak mentheti az
elékészitett szamlat, majd a pénztaros kivalasztva azt, elvégzi a szamla
kiadasat.

o0 Pénztar: a cég pénztarait kezelheti itt. Megtekintheti a kivalasztott
pénztarhoz tartozé bizonylatokat, és masolatot nyomtathat beldlik.
Adminisztralhatia a pénztari mozgasokat, megjegyzéseket flizhet
hozzajuk, zarhatja a pénztarakat, illetve megtekintheti az el6z6
zarasokat.

0 Bolti értékesités: a cég értékesitési tevékenységének tdmogatasa. A
munkalaphoz hasonléan, a szadmlazason kivdl, itt is lehet6ség van
el6készitett szamla létrehozasara, valamint specialis lehet6ségként az
értékesités szamlazas nélkili mentésére (példaul bizomanyosi
értékesités esetén). Az utobbi esetben azok a tételek, amelyek kilettek
adva a raktarbdl, de még nem lettek szamlazva, a gyUjtére kerllnek. A
program természetese itt is automatikusan felkinalja az
alapbedllitdsoknak  megfelel6 bizonylatokat, mint anyagkiadasi
bizonylat, szallitélevél, vagy szamla.

0 Bolti értékesités sztorné: a bolti értékesités soran kiadott bizonylatok
alapjan, az értékesités sztornézasa.

0 Gyiijté: egy specialis lehetéség a programban, ahova, ugyfelenkénti
bontasban, azok a cikkek kerllnek, illetve azokat a cikkeket kezelheti,
amelyek kilettek adva a raktarbdl, de még nem lettek szamlazva.
GyUjtét  létrehozhat manuadlisan egy Ugyfél szamara, illetve
automatikusan, amikor a bolti értékesités soran nem szamlazza ki a
kiadott tételeket.

Lekérdezések fomenii

A menl alatt a cég raktari forgalmaval, készletével, pénziigyeivel és a jarmtorzsben lévé adatokbdl
epitkez6, hataridékkel kapcsolatos lekérdezések elkészitésére és nyomtatasara is van lehetéség. A
lekérdezéseket interaktiv médon, az igényeknek megfeleléen allithatéak 6ssze.

L Lekérdezések 0 Raktar lekérdezések: nyomtathatja a raktarak zarasait, lekérdezheti egy
bizonyos arucikk forgalmat raktaranként és mozgastipusonkeént, illetve
egy bizonyos id8szakra. Lekérdezheti az egyes raktarak forgalmat
leltarcsoportonként, beszallitonkként és mozgastipusonként.
Lekérdezheti az egyes raktarak, vagy raktarai készletét, egy bizonyos
id6szakra vonatkoztatva az azokban talalhatd nem mozgott, elfekvd
készletet, illetve a bolti értékesitési, vagy javitasi tevékenysége soran
kiadott, de még ki nem fizetett cikkeket.

o Pénzigyi lekérdezések: a cég pénzigyi forgalmaval kapcsolatos
lekérdezéseket allithat 0ssze, példaul igyfelenként, ligyfélcsoportonként,
bizonylatfajtak, fizetési modok szerint egy bizonyos id&szakra. A
lekérdezés eredményérdl készithet tételes, vagy 6sszesit6 listat.
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0 Hataridés lekérdezések: a tdrzsadatokban szerepld informaciok alapjan lekérdezheti, hogy
egy adott id6szakban, mely jarmiveknek jar le a miiszaki vizsgaja, z0ldkartyaja, garanciaja.
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Lekérdezés feltételer T T = T T
Leltar —Bizonylatfajta Szamlatipu: Listakészités feliételeir————
Kezdtdatum | 2007, 06. 26. 'I Zérbdaturm IEDD?. 07. 26. 'I F
Munkalap IV Szamlk i [ AF4 bontas
= | T 2 S 7 | [~ Belst bizonglatok
Pénziigy = Kialitas datuma szerint = Teligsités datuma szerint W i ™ Jawitdsi [Ligwkél [~ Arwag besserzési &
Lekérdezéssk Hotelneys I —Filz;tézi‘méd'i [~ Bolt értekesitési [~ Anypag eladsi &
észpenzes PO -
- Autdertek esitesi Murk.adi
Ugpfélcsoport I Minden czoport j [~ Atutalasos r r I
Osseesites | Tételes lista |
Szamlak végbsszege
Mettd dsszérkék OHUF
Fizetendd AFA OHUF
Szamlak végbsszegének AFA bontasa Adoalap AFA

Pénziigyi lekérdezések: a cég pénzugyi forgalmaval
kapcsolatos lekérdezéseket allithat Ossze, példaul
ugyfelenként, Ugyfélcsoportonként, bizonylatfajtak,
fizetési moédok szerint egy bizonyos id6szakra. A
lekérdezés eredményérdl készithet tételes, vagy
Osszesitd listat.

Utannyomtatasok,
E;.] Alapadatak

Utannyomtatasok fémenii

Ezen a helyen a program altal kiadott szallitdlevelek utannyomtatasat kezdemeényezheti, melyeket tébb
szempont alapjan is kereshet, példaul az tgyfél neve, a kiadasi bizonylat szama, a szallitélevél szdma, a
raktar megnevezése vagy a céltelephely megnevezésével.

Kersséa opuén
[ 2 " Keresés kiadasi bizonylat szerint  Keresés szélitdlevél szeint  Keresés cébakban szeint ( Keresés célelephely szerint
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Amit fontos tudni vasarlas elott

0 Hosszu tavu Gzemeltetési tapasztalatunk alapjan allithatjuk, hogy cégiink szoftverei alacsony
karbantartasi koltséggel tizemeltethetdek, valamint karbantartds miatti ledllas gyakorlatilag
nem szikséges.

0 Program-verzidinkat legalabb 6t éves folyamatos Uzemelésre tervezzik. A most ajanlott
SZERVIZ 7 program el6dje mar tdbb mint hat éve all partnereink szolgalataban és a mai
napig ellatja feladatat, de az elmult évek valtozasai és az informatikai rendszerek fejlédése
szukségesse tette egy alapjaiban megujult szoftver kiadasat. Az Uj program kiadasat az el6z6
verziok tapasztalataibol épitkezé két éves fejlesztéi munka elézte meg és jovoképilnknek,
valamint partnereink igényeinek megfeleléen folyamatosan fejlesztjik.

o0 A program megfelel az uniés csatlakozas és a hazai jogszabalyok elvarasainak. Képes
kezelni a kiilonb6z6 valutanemek kozti konverzidt. Fejlett jogosultsagi rendszerrel
rendelkezik és atalakitas nélkil megfelel a halézati alkalmazas kovetelményeinek.

0 Lehetdéséget tudunk biztositani a partnereihez kitelepitett programok altal az on-line
adatszolgaltatasra.

0 A teljes program modulokbdl épiil fel, igy amennyiben késébb mas szolgaltatasokat vagy
program funkcidkat is hasznalni szeretne, a program igény szerint barmikor bévitheté ujabb
elemekkel (pl. eléélet, vezetdi informaciok, egyedi lekérdezések... stb.).

0 A program licencdijanak megfizetésén tul nincsenek kotelezé havi vagy éves dijak, nincs
méretre vagy adatmennyiségre vonatkozé korlatozas, illetve nincs eldirt havi bérleti dij.

0 Ceégink lehet6séget biztosit a programot hasznaldé cégek/vallalkozasok részére
programkovetési, valamint karbantartasi szerzé6dés kotésére. Ezen szerzddések keretén
belll biztositani tudjuk szoftvereink frissitéseinek rendelkezésre bocsatasat, telepitését,
ugyfeleink Gzemeltetési tamogatasat.

Reméljik eredményesnek és hasznosnak talalta kis bemutatonak, mely kézel sem minden! A Szerviz 7
szdmos tovabbi lehet6séget rejt magaban! Amennyiben felkeltettik érdekl6dését, keressen aldbbi
elérhetéségeink barmelyikén, hogy megvalaszolhassuk esetlegesen felmertlt kérdéseit:

3Sz-s Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Postacim: 1158 Budapest, Janoshida utca 15.
Telefon: (06-1) 416-1835
Fax: (06-1) 419-9914

e-mail: szsonline@3szs.hu

web: www.3szs.hu
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