KARBANTARTASI SZERZODES

Mely 1étrejott egyrészrél
Vallalkozo neve

székhely: ....

adoszam: ...

a tovabbiakban, mint Vallalkozo

masrészrol a/az

Megrendel6 neve

székhely: ....

ado6szam: ....

a tovabbiakban Megrendel6

egylttesen Felek kozott az alabbiak szerint:

a szerzO6dés az alabbi telephely(ek)re vonatkozik:
telephely(ek) neve

1. A szerz8dés targya
Villalkoz6 a jelen szerz6désben foglaltaknak megfeleléen elvégzi a Megrendeld altal megvasarolt
»FVH igazololap és plakett elszamol6 program” szoftverének karbantartasat és feliigyeletét.

2. Vallalkozé kotelezettségei

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A fenti program tovabbfejlesztett-valtozatairsl Megrendel6t tijékoztatia. Uj program vagy
programrész vasartlisa esetén Megrendel6t jelen szerzédés keretében ... % arkedvezmény illeti
meg.

A jogszabalyok valtozasa esetén, a szoftver hivatalos auditilasat kovetéen — amennyiben
adatszerkezetet nem érint a véltozas — 10 munkanapon belil elvégzi a program modositasat és
tzemszerd mikodésének ellendrzését.

A rendeltetésszerti tizemeltetés mellett bekovetkezé hibak esetén helyreallia a program
mikodését.

Sziikség esetén telefonon, . faxon, e-mailben, illetve MegrendelS telephelyén szakmai
segitségnyujtast biztosit (munkanapokon 9-16 o6raig) az aktualis szoftver hasznalatival
kapcsolatos kérdésekben.

A 2.3. pontban foglaltakto! eltérd esetekben elvégzi a program javitisit. Amennyiben a termék
altal ‘hasznalt adatallomanyokban hiba keletkezik, vallalkozé azt a lehet6ségekhez mérten
kijavitja, helyreallitia makodését. A 2.3. pontban foglaltaktdl eltéré esetnek mindsiil:

= aQgép mechanikai sériilése,

= technikai meghibasodasa,

= nem rendeltetésszerd hasznalat,

® aprogram modositasa a Vallalkozé tudta és beleegyezése nélkiil,
= virusfert$zés,

® a2 merevlemezes adattarolén tortént kiilsé beavatkozas.

A programnak a munkavégzést lehetetlenné tevé hibaja esetén a Megrendel6 hibabejelentésétél
szamitott .... munkanapon belil megkezdi a hiba elharitasat.
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2.7. A dijmentes kiszallisok szima a 2.5. pontban tirgyaltak esetében egy évben Osszesen ...
alkalom, alkalmanként maximum .... éra.

2.8. Megrendeld igénye esetén — kulon megéllapodas alapjan — vallalja a program specialis
fejlesztését.

3. Megrendel§ kotelezettségei

3.1. Képviselsin keresztul koteles egytittmikods segitséget nyujtani a Villalkozonak feladatai
teljesitésében.

3.2. A program mikoédése soran szerzett tapasztalatairdl, észrevételir6l Vallalkozot folyamatosan
tajékoztatja.

4. Teljesités
4.1. Megrendel6 és a Vallalkozo a teljesités tekintetében a kévetkezOkben allapodnak meg:

A szerz6dés 2. pontjadban — a 2.7. pontban foglaltak kivételével — meghatarozott feladatok
esetenként teljesitettnek tekintendék, amikor a Vallalkozé felvallalt szolgaltatasokat jelen szerzédés
érvényességi ideje alatt elvégezte, és a javitott vagy moédositott programvaltozatot a Megrendelének
atadta, a mikodést ellendrizte, a kezelének a hasznalatot bemutatta, illetve a javitasokat elvégezte.

5. Szerz6déses ar

5.1. A jelen szerzédés 2.1., 2.2., 2.3, 2..4. pontjaiban meghatarozott szolgaltatdsok havi atalanydija
eeene .= Ft + AFA, azaz nett6 ..... forint. A szamlizas, Megrendel6 kérésére évente ....
részletben, ....id6tartamra torténik.

5.2. A jelen szerzédés 2.5. pontja alapjan az elvégzett. munkdk esetén a Villalkozé
95.- Ft + AFA/km kiszallasi dfjat és 6 000.- Ft + AFA/6ra munkadijat szamit fel.

53. Az 51 és 5.2-es pontban megadott arak garantiltan érvényesek 2007.12.31-ig, ezutin a
Villalkozé egyoldaltan modosithatja a szerzédésben foglalt arakat. Az érvényes dijszabas
megvaltozasarol Vallalkozé 15 napon belil értesiti Megrendel6t. Amennyiben az 4j
feltételekkel Megrendel6 nem ér egyet, a szerzédésben meghatirozott médon élhet észrevételei
kozlésével.

6. Fizetési feltételek

6.1. Vallalkoz6. az atalany Osszegérll, illetve az egyéb elvégzett munkdkrdl szamlat allit ki
Megrendel6 részére.

6.2. A MegtrendelS a benyujtott SZamla ellenértékét a Villalkozé a ... szamu, ... Banknal vezetett
szamlajara atutalassal egyenliti ki.

6.3. Megrendelé a kifizetést a szamla beérkezését kovets 10 naptari napon beldl teljesiti.
7. Garancia

7.1. A Vallalkoz6 garantdlja a szerz8dés alapjan elvégzett szolgltatisok szakmai és minGségi
megfelel6ségét.

7.2. A megvasarolt programrész vasarlaskor leirt és bemutatott mikodésére szOl6 garancia a
vasarlastdl szamitott 1 évig érvényes.

7.3. A fenti garancia a berendezések és a szoftver termék tizemszerd, el6irdsszer hasznélata mellett
érvényes.
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7.4. A Vallalkoz6 garancialis kotelezettsége megszinik a 2.5 pont szerinti esetekben.
8. A szerz8dés érvényessége

8.1. Jelen szerzddés valtozatlan feltételekkel idSbeni kotlatozas nélkul, felmondésig érvényes, a
szerz6dés moédositasa csak mindkét fél beleegyezésével, irasban torténhet, kivéve az 5.1-es és

5.2-es pontokat.
9. Felmondas
9.1. A szerz6dés felmondasi ideje mindkét fél részérél 3 honap.

9.2. Amennyiben a jelen szerzédésben foglalt fizetési feltételeknek Megrendelé 30 munkanapon
belil nem tesz eleget, azt Vallalkoz6 a szerz6dés Megrendel6 részérdl torténé felmondasanak
tekinti és tudomasul veszi. Ebben az esetben Villalkozé jogosult aszerzédése teljesitett
részéért esedékes dijak beszedésére.

10. Egyebek

A Felek hangsulyozottan tigyelnek arra, hogy az egyiittmikodéssoran az esetlegesen felmertil6 vitas
kérdéseket a lehetd legmesszebbmendkig sajat hataskorikon belul tartjak, egymas szakmai és tzleti
hirnevét nem csorbitjak. Bzt munkatarsaiktol és képvisel6iktél is megkovetelik.

A jelen szerz6désbdl eredben a Felek kozott felmeriilé jogvita esetén, a Felek minden télik telhet6t
megtesznek annak érdekében, hogy azt békés uton, peren kivil rendezésre kertljon. A Felek a
kozottik békés uton nem rendezhet6 jogvitdk esetére kikotik a Févarosi Birdsag illetékességét és
alavetik magukat a birdsag dontésének.

Szerz6i Jogi Jogosult a jelen dokumentumban szereplé informaciok kilon értesités nélkili
valtoztatasanak jogat fenntartja. Jelen dokumentum sem részben, sem egészben, semmilyen
formaban, semmilyen céllal nem masolhaté, vagy adhaté at a licencadé kifejezett irdsos
engedélyének hianyaban.

A hatarid6 a valamennyi megjel6lt hatarnapon 24.00 érakor jar le.

A szerzbdéssel kapcesolatos esetleges vitas kérdések eldontésénél a Ptk. szerzdi jogrol szolé 1999.
évi LXXVI. térvény az iranyado.

Felek jelen szerzédést elolvastak, és azt kozosen és egybehangzdan értelmezve elfogadtik és
alafrtaks

Budapest,

Megrendeld Vallalkozé
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